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“医联云健康”助力智慧城市建设，实践企业社会责任 

【摘要】 

医联云健康项目是上海联通和上海医联中心、上海泰福健康管理有限公司联

合推出的全国首家 O2O 健康管理服务平台，以及基于该平台的手机应用“医联云

健康”APP。该项目以上海联通的电信能力、上海医联中心与泰福健康的医疗能

力为基础，依托手机 APP、移动网站、语音、短信等智能载体，针对区域医疗健

康服务的多数据共享、多平台互动、多模式服务交互、多业务集成等特点，进行

基于智能手机的移动医疗健康服务的整体解决方案，实现预约挂号、医院室内地

图导航、检验报告查询与解读、智能人工分诊、费用查询、专病专区、健康管理

等便民服务。目前已实现了全市 38 家三级医院医疗能力外延，对全国的医疗资

源的整合及开放具有实际的示范意义。医联云健康 APP 自上线以来，下载用户突

破 55 万，累计注册 23692 户，实名制登记 15949 户，使用服务人数（预约挂号、

报告查询解读、人工分诊、专病专区）9329 人次。该项目同时荣获 2014 年“上

海智慧城市建设十大优秀应用”和 2015 年“迪拜国际最佳范例奖”。 

【背景】 

随着社会发展和生活水平的提高，人们对健康的关注度空前提高，对健康管

理的方式从以疾病治疗为主，转向为以疾病预防为主；从医院信息化管理，转向

个人/家庭健康信息管理；从医疗卫生服务，转向以人为本的全民健康服务。中

共中央办公厅、国务院办公厅印发《2006-2020 年国家信息化发展战略》中对医

疗信息化提出要求：要求统筹规划电子病历（健康档案）应用发展，促进医疗、

医药和医保机构信息共享和业务协同，满足医药卫生体制改革的要求。卫生部也

勾勒出“十二五”期间医疗信息化建设蓝图，即著名的“3521 工程”：建设国

家、省和地市 3级卫生信息平台，加强公共卫生、医疗健康、新农合、基本药物



制度和综合管理等 5 项业务应用，建设居民电子健康档案、电子病历等 2个基础

数据库和 1个专用网络。 

中国联通秉承高度的社会责任感和使命感，以做“管理水平高、实践能力强、

社会形象好的信息生活创新服务领导者”为目标，积极落实国家十二五规划，助

力智慧城市建设。作为在上海的重要分支机构，上海联通联合上海医联中心以及

上海泰福健康管理有限公司，推出全国首家 O2O 健康管理服务平台，以及基于该

平台的手机应用“医联云健康”APP，对全国医疗资源的整合及开放具有示范意

义。 

【内容】 

   “医联云健康”项目包括 O2O 健康管理服务平台，以及基于该平台推出的手

机应用“医联云健康”APP。该项目以上海联通的电信能力、上海医联中心与泰

福健康的医疗能力为基础，依托手机 APP、移动网站、语音、短信等智能载体，

针对区域医疗健康服务的多数据共享、多平台互动、多模式服务交互、多业务集

成等特点，进行基于智能手机的移动医疗健康服务的整体解决方案，实现预约挂

号、医院室内地图导航、检验报告查询与解读、智能人工分诊、费用查询、专病

专区、健康管理等便民服务。 

作为针对公众用户的“移动医疗”标杆产品，本项目实现了全市 38 家三级

医院医疗能力外延，对全国的医疗资源的整合及开放具有实际的示范意义，在提

高医疗卫生资源的利用率和医疗服务效率同时，促进医疗公平，延伸医疗服务能

力。 

1、面向公众用户，APP 为用户打造贴心服务 

“医联云健康”APP 以 O2O 闭环形式紧密结合的移动医联、专病专区、健康

管理等三大健康服务功能，为用户提供从预约挂号到行医就诊的“一站式服务”，

各环节完全覆盖用户健康维护的多面需求，不仅符合就医个体的“全生命周期”



规律，与智慧城市战略在产业实践中的落地路径亦不谋而合。 

 

 “医联云健康”APP 产品界面 

1.1 移动医联 

包含报告查询、医院导航、排队叫号、医联挂号、人工分诊、费用查询等功

能。用户可通过 APP 获得分诊咨询、预约上海全市 38 家三级医院的专家门诊、

查询检验电子版报告。该模块提供了多途径、多元化的预约服务，避免用户往返

多次取报告，协助用户转变就诊习惯，减少候诊时间，使用户获得更便捷、更优

质的医疗服务。 

1.2 专病专区 

包含高血压、儿童医学、中医养生等多个专家频道。用户可通过 APP 与国内

优秀专家进行一对一线上咨询与互动。该模块可加强医院医生与用户沟通力度，

通过增加医生和病人的粘度，提高用户使用医疗服务的满意度。 

1.3 健康管理 

包含健康监测、健康工具、健康知识等功能。用户可获得权威的健康资讯，

随时记录各类指标数据，建立自己的专属健康档案。该模块通过提供健康管理资

讯、工具、档案等应用服务，辅助移动医联、专病专区等模块，随时随地为用户

提供全方面、多位一体的医疗健康服务。 



2、面向产业链，平台融合城市先进服务理念 

O2O 健康管理服务平台是运营商和医疗管理部门的全方面合作，该合作将推

动医疗资源通过运营商平台向全社会进行服务覆盖，对于智慧城市中的民生服务

全面落地具有示范标杆作用，凸显了运营商在关注民生服务的社会责任。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 集结多方优势资源，高效利用社会资源 

“医联云健康”项目基于移动互联网，融合运营商与医疗大数据，整合二者服

务资源、开放双方服务接口；该健康管理服务平台适合用户在院前、院中以及院

后各场景使用，在医疗资源模块对接上海医联中心相关医疗服务接口、泰福健康

优质专家资源、在系统集成模块对接上海联通云平台，在服务模块对接上海联通

呼叫中心。未来，平台还将面对医疗与移动互联网交叉行业开放更多接口，O2O

健康管理服务平台可以提供面向产业链提供“双向式”、“积木式”可迭代更新

的开放服务。所谓“双向式”，即合作伙伴可以接入到该平台，实现相关医疗健

康管理能力调用；同时，产业链合作伙伴也可提供相关能力接口，整合到该平台，

实现能力共享，为其他的产品链合作伙伴提供更多的平台调用能力。所谓”积木

式“，即通过平台能力模块式积木叠加，实现平台能力迅速扩充，从而整体带动



医疗健康服务产业链的快速拓展，实现跨行业的多方整合。 

2.2 利用运营商云服务平台，提高服务用户能力 

本项目以提供基础电信网络服务为切入点，将散落在各平台、各终端的各类

数据、各类信息汇聚起来并实现互联互通，不断拓展信息消费的想象空间。上海

联通充分发挥运营商在大数据方面的优势，在健康管理服务平台的搭建上实现了

虚拟化、通用性好、可靠性及高扩展性，为项目的启动、运营及后续发展提供了

稳定的后台基础。 

2.3 挖掘运营商大数据能力，打造行业示范标杆 

本项目对接上海联通自有基于云平台搭建的民生数据分析系统。该系统可协

助提供大数据分析报告等相关服务。上海联通通过其三项优势能力，即利用移动

手机位置信令数据的能力、利用用户兴趣爱好分析结果的能力、利用运营商信息

传播的能力，创新性地将运营商大数据融入到移动健康领域，通过大数据来进行

精准服务、关联分析以及趋势预测。这在通信与医疗行业的交叉领域对双方资源

的整合及优化具有一定示范意义。 

【成效】 

  “医联云健康”APP 自上线以来，经历四次改版升级，针对联通员工及用户举

行近十余次线下路演，下载用户突破55万，累计注册23341 户，实名制登记16203

户，使用服务人数（预约挂号、报告查询解读、人工分诊、专病专区）9119 人

次，深受广大用户欢迎，长期位于应用市场分类榜前列。相关报道刊登于“中国

上海”、“上海政务网”等多家主流媒体。 

在由上海市经济和信息化委员会指导，新华通讯社上海分社、上海市信息服

务业行业协会、上海信息化发展研究协会、上海市软件行业协会等主办的 2014

年“上海智慧城市建设十大优秀应用”评选大赛中，由上海联通申报的“医联云

健康 APP” 经过层层角逐，从 800 余份报名参赛作品中脱颖而出，荣获“十大



人气应用奖”，这也是本年度评选中唯一一个由运营商独立、直接申报并斩获奖

项的参选应用。同时，在由迪拜市政府和联合国人居署联合举办的“迪拜国际最

佳范例奖”评选中，医联云健康项目从 315 个申报项目中脱颖而出，入选“最佳

范例”。 

【相关方反馈】 

多年来上海联通在向社会和公众提供便捷畅通高效的通信与信息服务同时，

积极通过建立专项服务团队，履行着企业的社会责任。上海联通所创建的 O2O

健康管理服务平台与“医联云健康”APP，通过政府部门、电信运营商、企业三

方合作有序推进，有效借助移动互联网、大数据、云计算等新兴产业优势，对于

在我国普遍展开的智慧医疗建设有很大的借鉴意义，将成为国内移动医疗的标杆

产品。 

 

 

 

 

 

平台以及 APP 的推出只是一个开端。未来，在各级政府部门的大力支持下，

上海联通将继续聚合产业链的力量，以现有运营模式为基础，发挥上海联通独特

的网络、技术、产品优势，在后续的工作中持续推出更多惠及民生的智慧应用产

品，为推动上海智慧城市建设，助推上海经济社会发展做出不懈的努力。 

 


